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العاملين بمديرية الشباب والرياضة بمحافظة  ىدور إدارة التنوع في تحقيق المناعة التنظيمية لد" 

 سوهاج"

 د/ أيمن عبد العليم محمد عبد العليم*

 .البحثالمقدمة ومشكلة -
اصة فى بيئة الأعمال المحلية والدولية أصبح التجاوب بطرق جديدة أمر لازما على خمع تزايد التطورات ال

مات وأصبح يلعب دورا أكثر حسما وأهمية فى أماكن العمل، مع تزايد وتباين الثقافات وتنوعها وتعددها مما المنظ

لزاما علي المنظمات ان  وأصبحن لم يكن فى غاية التعقيد اجعل الموقف أمام إدارة المنظمات يبدو أمرا ليس سهلا 

ظمة وتحقيق المناعة التنظيمية داخلها لجعلها اكثر تطور تنظر بعين الجد الي اساليب الادارة الحديثة للنهوض بالمن

 واقل عرضة للاخطار

فقد عرفت المناعة فيها بانها قدرة  ةالبيولوجيمن نظم المناعة  مأخوذةهو استعاره  ةالتنظيميمصطلح المناعة و

ما يخص أديبات علم ( وفيSompayrac, 2019الجسم على الحماية من جميع أنواع الأجسام الغريبة، مثل البكتريا )

( تعتبر من Lee, k., Kim, y., & Joshi, k, 2017أن دراسات ) (2016 المجيد، عبد)عثمان ذكر الادارة فقد 

البدايات الأولى فى طرح مصطلح المناعة التنظيمية، مشيرا فيها الى ضرورة التعامل مع المنظمات ككائن حي قادر 

تتمكن المنظمان من  لكيبه، وتحديد أنسب الطرق للتعامل مع التهديدات  على ان يتكيف ويتفاعل مع البيئة المحيطة

 بقاء والاستمرار. لا

ويعد التنوع ظاهرة ملازمة للمجتمع البشري، وأحد ثوابت الحياة المعاصرة، كما أصبح التنوع في الموارد 

جنب سلبياته المحتملة، ومراعاة البشرية ظاهرة واضحة في مؤسساتنا، مما يستلزم إدارته للاستفادة من مزاياه، وت

التنوع هو أن نكون قادرين على تقدير الاختلافات، واحترام الفروق بما يضمن دمج المجموعات المختلفة في بيئة 

واحدة تلبي احتياجاتهم وتراعي قدراتهم واختلافاتهم، من خلال فهم كيف يمكن تعبئة الاختلافات والتشابه بين الناس 

 (.86، ص2018 ايناس أحمد،) لؤسسة والمجتمع ككلمصلحة الفرد والم

ن تطبيق إدارة التنوع داخل المؤسسات يساعدها على مواكبة التغيرات الحديثة والمتسارعة، غير أنه حيث أ

يمكن أن تواجه هذه المؤسسات العديد من الصعوبات المتمثلة في تلبية احتياجات المجتمع من الكوادر المؤهلة، نظرا 

 وتوفير سياسات أفضل كصنع القرار وتعزيز الابداع والابتكار وتفانيا،شاقة تستلزم مثابرة والتزام  لكونها مهمة

((Lumadi, 2008    

التنوع الذي يتوجب على ادارة الموارد البشرية التركيز على ادارته يتضمن التنوع في الفئات  كذلك فان

وع في الخبرات والمهارات، والتنوع في طبيعة المدراء في ت العلمية والمهنية، التنلاالعمرية، التنوع في المؤه

الثقافات والجنسيات، واخيراً الذين يشرفون على ادارة العاملين. كما تم تقسيم تنوع الموارد البشرية الى نوعين تنوع 

ليد والموقع داخلي يتعلق بالعمر والنوع البشري والقدرات الجسدية، والتنوع الخارجي الذي يرتبط بالعادات والتقا

  (Abidi el at, 2017) وغيرهاالجغرافي والدين والدخل 

شير ي في جسم الانسانناعة المنظام فنسان مشابه لنظام المناعة في جسم الا المؤسسةنظام المناعة في  كما يعد

يمي تتحقق في النظام المناعي التنظ، و(Huang, J.J, 2013)الى كفاءة القدرة الجسدية للجسد في المحافظة عليه 

الادراك )شكال المناعية والفعل المناعي لوظائف المناعة التنظيمية التي تتضمن ثلاثة سلوكيات متكررة هي قدرة االا

الادراك هو اول خطوة للسلوك المناعي وان توقيته الدقيق ودقته يؤثر تأثيرا مباشرا في فاعلية (والدفاع والذاكرة 

لفعل الثاني للمناعة وان ملائمتها وسلامتها تؤثر تأثيرا مباشرا في فاعلية تأثير ا يالدفاع ه وظيفية الازالة ووظيفة

                                                           

 سوهاج جامعة-يةالرياضالتربية  كلية-والترويحبقسم الإدارة الرياضية دكتور  مدرس *
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المناعة. اما الذاكرة فهي الفعل المناعي الثالث وان دقته واستمراريته يؤثر مباشرة في فاعلية وكفاءة السلوك المناعي 

 ( 2016، فرحان ، علاءبشرى محمدللمنظمة )

ولابد ان تكون عد مطلب أساسي لتحقيق المناعة التنظيمية تإدارة التنوع من خلال ما سبق يرى الباحث أن 

لذا قام الباحث بالاطلاع على  ،امشكلاتهودراسة ا هتمام بهالامن اهم الركائز التي تمتلكها المؤسسة لذا يجب ركيزه 

العامري، أمل صالح )(، 2020، شريف متولي، مها البنوي)الدراسات السابقة في حدود علمه كدراسة كل من 

 (،Hana Urbancova, et al, 2016) (،2017، نسرين شاكر)(، 2018، وفاء مهدي)(، 2020، عبده

 .Kimberly N(، )2012، فريد كورتل)(، Oksana Bozhko, 2014(، )2015، زاهية هادف)

Rowland, 2011( ،)Darren M. McDonald, 2010) لتنوع فوجد ندرة في الدراسات التي تناولت إدارة ا

وهذا ما دعا الباحث إلى إجراء الدراسة الحالية التي تهدف إلى التعرف على دور  في المؤسسات الرياضية المصرية

 بمدرية الشباب والرياضة بمحافظة سوهاج  عاملينإدارة التنوع في تحقيق المناعة التنظيمية لدي ال

   .هدف البحث -
بمدرية الشباب  عاملينفي تحقيق المناعة التنظيمية لدي ال يهدف البحث إلى التعرف على دور إدارة التنوع

 والرياضة بمحافظة سوهاج " وذلك من خلال التعرف على :

  بين أبعاد مقياس إدارة التنوع وأبعاد مقياس المناعة التنظيمية لدى العاملين بمديرية الشباب والرياضة العلاقة

 .بمحافظة سوهاج

  يرية الشباب والرياضة بمحافظة سوهاج في مقياس ادارة التنوع بالتنبؤ درجات العاملين بمدنسبة مساهمة

 .بدرجاتهم في المناعة التنظيمية

  .البحث فروض -
 التالية: فروضفي ضوء هدف البحث وضع الباحث ال

ً بين أبعاد مقياس إدارة التنوع وأبعاد مقياس المناعة  .1  التنظيمية لدىتوجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا

 رية الشباب والرياضة بمحافظة سوهاج.يبمد املينالع

بمديرية الشباب والرياضة بمحافظة سوهاج في مقياس ادارة التنوع بالتنبؤ  العاملينتسهم درجات  .2

 بدرجاتهم في المناعة التنظيمية.

ؤ مقياس ادارة التنوع بالتنب ابعاد بمديرية الشباب والرياضة بمحافظة سوهاج في العاملينتسهم درجات  .3

 بدرجاتهم في المناعة التنظيمية.

 .البحثالمصطلحات المستخدمة في  -

 .إدارة التنوع -
إدراج الموظفين من مختلف الخلفيات فى الهياكل  لإتاحةتم تصميمها ي التييشير إلى الإجراءات التنظيمية 

وضوعة بشكل مدروس الموالبرامج والإجراءات التنظيمية الرسمية وغير الرسمية من خلال مجموعة من السياسات 

 )تعريف إجرائي(

 .المناعة التنظيمية -
بأنها مجموعة من السياسات والاجراءات التى تتبناها المنظمة بتشكيل شبكة  (2016، المجيدعبد عثمان )عرفها  

العمل مترابطة من العمليات والأفراد لغرض تكوين جدار متماسك ومنيع قادر على حماية القيم الجوهرية للمنظمة ب

 على حل المشاكل وتصحيح الانحرافات فى الأداء وذلك للوقاية من تهديدات الاخطار وتقليل حدوث الازمات 
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 .البحثإجراءات  -

 .البحثمنهج  -
( بخطواته وإجراءاته وذلك لمناسبته لتحقيق ةالمسحيالدراسات )أسلوب  الوصفيالباحث المنهج  استخدم

 البحث.أهداف 

 .ثوعينة البحمجتمع  -
( 287والبالغ عددهم ) رية الشباب والرياضة بمحافظة سوهاجيبمد يشتمل مجتمع البحث على العاملين

 تم اختيار عينة البحث من العاملين، وقد سوهاجمديرية الشباب والرياضة بمحافظة أخصائي بجميع إدارات وأقسام 

 ئي.( أخصا287والبالغ عددهم ) بمديرية الشباب والرياضة بمحافظة سوهاج

 (1جدول )

 الأساسية والاستطلاعية التوصيف الاحصائي لمجتمع وعينة البحث

 نوع العينة

 الوصف
 العينة الاستطلاعية العينة الأساسية مجتمع البحث

العاملين بمديرية الشباب والرياضة 

 بمحافظة سوهاج
287 120 30 

 30 120 287 المجموع

 %10.45 %41.81 %100 النسبة المئوية

 .وأدوات جمع البيانات وسائل-
 الباحث ما يلي: استخدم بالبحث الخاصةلجمع البيانات 

 (م(2020ناصر خرفية ))إعداد  مقياس إدارة التنوع .1

 (م(2016عثمان رياض ))إعداد  التنظيميةمقياس المناعة  .2

 :م(2020إعداد ناصر خرفية )التنوع إدارة أولا : مقياس 

 وصف المقياس: .1
على مستوى إدارة التنوع لدى  التعرفويستهدف المقياس  م(2020خرفية ) ناصرقام ببناء المقياس 

( 23( ابعاد وعدد عباراته )3ويتكون من عدد ) سوهاج بمحافظةالمديرين والعاملين بمديرية الشباب والرياضة 

 عبارة موزعة كالتالي:

 ( عبارات.8الثقافي وعدد عباراته )التنوع بعد  -1

 ( عبارات.8عباراته ) الديموغرافي وعددالتنوع بعد  -2

 ( عبارات.7وعدد عباراته ) الفرديالتنوع بعد  -3

 .تصحيح المقياس .2
 ، وقد تم تصحيح العبارات كالتالي:خماسيميزان تقديري  باستخدامقام الباحث  المقياسلتصحيح        

 درجات . خمس( 5)         بشدة موافق -

 درجات . أربع( 4)                 موافق -

 . ثلاث درجات( 3)         محايد -

 .درجتان( 2)  غير موافق           -

 ( درجة واحدة.1)      بشدة غير موافق -
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 .إدارة التنوعالمعاملات العلمية لمقياس  .3
للمقياس وحساب الصدق والثبات وقد تم التأكد من  العلميةبالتأكد من المعاملات  م(2020ناصر خرفية )قام 

لباحث بحساب المعاملات العلمية للتأكد من صلاحية المقياس للتطبيق على العينة للتطبيق، وسوف يقوم ا صلاحيتهما

 قيد البحث.

 .الصدق .4
( 30للتحقق من صدق المقياس قام الباحث بحساب صدق الاتساق الداخلي وذلك بتطبيقه على عينة قوامها )

جتمع البحث ومن غير العينة من م المديرين والعاملين بمديرية الشباب والرياضة بمحافظة سوهاجثلاثون من 

الأساسية، ثم قام الباحث بحساب معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة وبين مجموع درجات البعد الذي تنتمي إليه، 

كما تم حساب معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة وبين المجموع الكلي للمقياس، كما تم حساب معاملات 

( توضح ذلك على 4(، )3(، )2د وبين المجموع الكلي للمقياس، والجداول )الارتباط بين مجموع درجات كل بع

 التوالي.

 (2جدول )

 بين درجة كل عبارة من عبارات المقياس طمعامل الارتبا

 (30)ن = ودرجة البعد المنتمية إليه    

 العبــــــارات الأبعاد

 التنوع الثقافي
 8 7 6 5 4 3 2 1 رقم العبارة

 0.89 0.86 0.83 0.69 0.85 0.73 0.72 0.87 معامل الارتباط

 التنوع الديموغرافي
 21 20 19 18 17 16 15 14 رقم العبارة

 0.92 0.77 0.92 0.88 0.84 0.85 0.77 0.81 معامل الارتباط

 التنوع الفردي
 37 36 35 34 33 32 31 30 رقم العبارة

 0.91 0.88 0.82 0.94 0.89 0.88 0.82 0.77 معامل الارتباط

 0.381( = 0.05( ومستوى دلالة )28الجدولية عند درجة حرية ) "رقيمة "    

معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات المقياس ودرجة البعد المنتمية ( أن 2يتضح من جدول )

على درجة مقبولة ( وهي معاملات ارتباط دالة إحصائياً مما يشير إلى المقياس 0.94: 0.69ما بين ) تراوحتإليه 

 من الصدق.

 (3جدول )

 بين درجة كل عبارة من عبارات  طمعامل الارتبا

 (30)ن = المقياس والدرجة الكلية للمقياس 

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

1 0.76 6 0.69 11 0.94 16 0.88 21 0.85 

2 0.89 7 0.79 12 0.85 17 0.78 22 0.68 

3 0.78 8 0.68 13 0.88 18 0.85 23 0.77 

4 0.88 9 0.78 14 0.88 19 0.88   

5 0.91 10 0.78 15 0.84 20 0.86   

 0.381( = 0.05( ومستوى دلالة )28الجدولية عند درجة حرية ) "رقيمة "      
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( أن معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات المقياس والدرجة الكلية 3ضح من جدول )يت

ً مما يشير إلى المقياس على درجة  وهي( 0.94: 0.68للمقياس تراوحت ما بين ) معاملات ارتباط دالة إحصائيا

 مقبولة من الصدق.

 (4جدول )

 (30)ن =  الكلية للمقياسمعامل الارتباط بين مجموع درجات كل بعد والدرجة 

 معامل الارتباط الأبعاد م

 0.85 التنوع الثقافي 1

 0.89 التنوع الديموغرافي 2

 0.91 التنوع الفردي 3

 0.381( = 0.05( ومستوى دلالة )28الجدولية عند درجة حرية ) "رقيمة "           

بعد من أبعاد المقياس والدرجة الكلية ( أن معاملات الارتباط بين مجموع درجات كل 4يتضح من الجدول )

معاملات ارتباط دالة إحصائيا مما يشير إلى أن المقياس على درجة  وهي( 0.91: 0.85للمقياس تراوحت ما بين )

 مقبولة من الصدق.

 .الثبات -أ
ن ثلاثون م( 30لحساب ثبات المقياس استخدم الباحث معامل ألفا لكرونباخ وذلك بتطبيقه على عينة قوامها )

، والرياضة بمحافظة سوهاج من مجتمع البحث ومن غير العينة الأساسية الشبابالمديرين والعاملين بمديرية 

 ( يوضح ذلك.5التالي ) لوالجدو

 (5جدول )

 (30)ن =  معاملات الثبات باستخدام معامل ألفا لكرونباخ للمقياس

 معامل الفا الأبعاد م

 0.94 التنوع الثقافي 1

 0.96 يموغرافيالتنوع الد 2

 0.97 التنوع الفردي 3

 0.98 الدرجة الكلية

(، كما بلغ معامل ألفا 0.97: 0.94( أن معاملات ألفا لأبعاد المقياس تراوحت ما بين )5يتضح من جدول )

 . ( وهي معاملات دالة إحصائياً مما يشير إلى أن المقياس على درجة مقبولة من الثبات0.98للدرجة الكلية للمقياس )

 .م(2016عثمان رياض ) إعداد المناعة التنظيميةمقياس -ثانيا  

 .وصف المقياس .1
لدى  المناعة التنظيميةعلى مستوى  التعرفويستهدف المقياس ( م2016عثمان رياض )قام ببناء المقياس 

( 18ته )( ابعاد وعدد عبارا3ويتكون من عدد ) والعاملين بمديرية الشباب والرياضة بمحافظة سوهاج المديرين

 عبارة موزعة كالتالي:

 ( عبارات.6وعدد عباراته ) التعلم التنظيميبعد  -4

 ( عبارات.6وعدد عباراته ) الذاكرة التنظيميةبعد  -5

 ( عبارات.6وعدد عباراته ) للمنظمة النوويالحمض بعد  -6

 .تصحيح المقياس .2
 صحيح العبارات كالتالي:، وقد تم تخماسيميزان تقديري  باستخدامقام الباحث  المقياسلتصحيح        

 درجات . خمس( 5)         أتفق بشدة -
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 درجات . أربع( 4)                 أتفق -

 . ثلاث درجات( 3)         محايد -

 .درجتان( 2)            لا أتفق     -

 ( درجة واحدة.1)      لا أتفق بشدة     -

 .المناعة التنظيميةالمعاملات العلمية لمقياس  .3
 التأكدبالتأكد من المعاملات العلمية للمقياس وحساب الصدق والثبات وقد تم ( م2016ض )عثمان رياقام 

من صلاحيتهما للتطبيق، وسوف يقوم الباحث بحساب المعاملات العلمية للتأكد من صلاحية المقياس للتطبيق على 

 العينة قيد البحث.

 .الصدق -ب
( 30الداخلي وذلك بتطبيقه على عينة قوامها ) للتحقق من صدق المقياس قام الباحث بحساب صدق الاتساق

من مجتمع البحث ومن غير العينة الأساسية، ثم قام  الشباب والرياضة بمحافظة سوهاج بمديريةالعاملين ثلاثون من 

الباحث بحساب معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة وبين مجموع درجات البعد الذي تنتمي إليه، كما تم حساب 

لارتباط بين درجة كل عبارة وبين المجموع الكلي للمقياس، كما تم حساب معاملات الارتباط بين مجموع معاملات ا

 ( توضح ذلك على التوالي.8(، )7(، )6درجات كل بعد وبين المجموع الكلي للمقياس، والجداول )

 (6جدول )

 بين درجة كل عبارة من عبارات المقياس  طمعامل الارتبا

 (30ن = تمية إليه )ودرجة البعد المن

 العبارات الأبعاد

 التعلم التنظيمي
 6 5 4 3 2 1 رقم العبارة

 0.86 0.68 0.84 0.76 0.65 0.87 معامل الارتباط

 الذاكرة التنظيمية
 12 11 10 9 8 7 رقم العبارة

 0.92 0.90 0.79 0.81 0.80 0.91 معامل الارتباط

الحمض النووي 

 للمنظمة

 18 17 16 15 14 13 رقم العبارة

 0.84 0.91 0.87 0.89 0.84 0.74 معامل الارتباط

 0.381( = 0.05( ومستوى دلالة )28الجدولية عند درجة حرية ) "رقيمة "         

معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات المقياس ودرجة البعد المنتمية ( أن 6يتضح من جدول )

( وهي معاملات ارتباط دالة إحصائياً مما يشير إلى المقياس على درجة مقبولة 0.92: 0.65إليه تراوحت ما بين )

 من الصدق.

 (7جدول )

 بين درجة كل عبارة من عبارات المقياس  طمعامل الارتبا

 (30)ن =  والدرجة الكلية للمقياس

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 العبارة

معامل 

 اطالارتب

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

1 0.76 5 0.82 9 0.87 13 0.87 17 0.82 

2 0.72 6 0.90 10 0.81 14 0.85 18 0.90 

3 0.79 7 0.81 11 0.87 15 0.93   
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4 0.85 8 0.82 12 0.82 16 0.82   

 0.381( = 0.05)( ومستوى دلالة 28الجدولية عند درجة حرية ) "رقيمة "     

( أن معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات المقياس والدرجة الكلية 7يتضح من جدول )

ً مما يشير إلى المقياس على درجة 0.93: 0.72للمقياس تراوحت ما بين ) ( وهي معاملات ارتباط دالة إحصائيا

 مقبولة من الصدق.

 (8جدول )

 جات كل بعد معامل الارتباط بين مجموع در

 (30)ن =  والدرجة الكلية للمقياس

 معامل الارتباط الأبعاد م

 0.90 التعلم التنظيمي 1

 0.88 الذاكرة التنظيمية 2

 0.91 الحمض النووي للمنظمة 3

 0.381( = 0.05( ومستوى دلالة )28الجدولية عند درجة حرية ) "رقيمة "          

بين مجموع درجات كل بعد من أبعاد المقياس والدرجة الكلية  رتباطالا( أن معاملات 8يتضح من الجدول )

( وهي معاملات ارتباط دالة إحصائيا مما يشير إلى أن المقياس على درجة 0.91: 0.88للمقياس تراوحت ما بين )

 مقبولة من الصدق.

 .الثبات -ج
ثلاثون من ( 30عينة قوامها ) لحساب ثبات المقياس استخدم الباحث معامل ألفا لكرونباخ وذلك بتطبيقه على

التالي  ل، والجدوبمحافظة سوهاج من مجتمع البحث ومن غير العينة الأساسية والرياضةالعاملين بمديرية الشباب 

 ( يوضح ذلك.9)

 (9جدول )

 (30)ن =  معاملات الثبات باستخدام معامل ألفا لكرونباخ للمقياس

 معامل الفا الأبعاد م

 0.96 التعلم التنظيمي 1

 0.94 الذاكرة التنظيمية 2

 0.97 الحمض النووي للمنظمة 3

 0.99 الدرجة الكلية

(، كما بلغ معامل ألفا 0.97: 0.94( أن معاملات ألفا لأبعاد المقياس تراوحت ما بين )9يتضح من جدول )

 درجة مقبولة من الثبات.  ( وهي معاملات دالة إحصائياً مما يشير إلى أن المقياس على0.99للدرجة الكلية للمقياس )

 .البحث التنفيذية خطواتال

 .الاستطلاعيةأ ـ الدراسة 
جمع البيانات للتأكد من صدقها وثباتها حيث قام بتطبيقها على  واتقام الباحث بإجراء دراسة استطلاعية لأد

إلى  م15/7/2022الفترة من  في من مجتمع البحث ومن خارج العينة الأساسية( فرداً 30قوامها )عينة 

 لتطبيق على تلك العينة.ل وصلاحيتهاوذلك بغرض التعرف على مدى مناسبتها  م15/8/2022
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 .البحثتطبيق أداة ب ـ 
جمع البيانات والتأكد من صدقها وثباتها قام الباحث بتطبيقها على جميع  واتبعد تحديد العينة واختبار أد

 .م1/10/2022م إلى 16/8/2022أفراد العينة قيد البحث وكانت فترة التطبيق من 

  .المقاييسج ـ تصحيح 
مات الموجودة والموضحة، وبعد الانتهاء يبعد الانتهاء من التطبيق قام الباحث بتصحيح المقاييس طبقاً للتعل

 إحصائياً.من عملية التصحيح قام الباحث برصد الدرجات وذلك تمهيداً لمعالجتها 

 .المستخدم الإحصائيالأسلوب -
ً مع  ثقام الباح النتائج لكل من الأساليب الإحصائية التالية:  استخراجبإعداد البيانات وجدولتها وتحليلها إحصائيا

باستخدام  تحليل الانحدار الخطي ،ألفا لكرونباخ ارتباط، معامل ارتباط بيرسون، معامل المعياري الحسابي، الانحرافالمتوسط 

 (.0,05دلالة )وذلك عند مستوى  SPSS V28البرنامج الإحصائي 

 .عرض النتائج ومناقشتها-
 سوف يقوم الباحث بعرض النتائج ومناقشتها وفقاً لما يلي:

 .نتائج الفرض الأول والذي ينص على-
التنظيمية توجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا  بين أبعاد مقياس إدارة التنوع وأبعاد مقياس المناعة  -1

 بمحافظة سوهاج. رية الشباب والرياضةيبمد العاملين لدى

 (10جدول )

أبعاد مقياس إدارة التنوع وأبعاد مقياس المناعة التنظيمية لدى العاملين مصفوفة الارتباط بين 

 (120ن = ) سوهاجبمديرية الشباب والرياضة بمحافظة 

 المتغيرات

 مقياس المناعة التنظيمية مقياس إدارة التنوع

التنوع 

 الثقافي

التنوع 

 الديموغرافي

وع التن

 الفردي

الدرجة 

 الكلية

التعلم 

 التنظيمي

الذاكرة 

 التنظيمية

الحمض النووي 

 للمنظمة

الدرجة 

 الكلية

مقياس 

إدارة 

 التنوع

 0.86 0.73 0.66 0.52 0.92 0.91 0.87 1 التنوع الثقافي

التنوع 

 الديموغرافي
0.87 1 0.84 0.91 0.47 0.62 0.61 0.79 

 0.88 0.82 0.76 0.59 0.93 1 0.84 0.91 التنوع الفردي

 0.94 0.91 0.89 0.85 1 0.93 0.91 0.92 الدرجة الكلية

مقياس 

المناعة 

 التنظيمية

 0.87 0.83 0.78 1 0.85 0.59 0.47 0.52 التعلم التنظيمي

الذاكرة 

 التنظيمية
0.66 0.62 0.76 0.89 0.78 1 0.89 0.91 

الحمض النووي 

 للمنظمة
0.73 0.61 0.82 0.91 0.83 0.89 1 0.89 

 1 0.89 0.91 0.87 0.94 0.88 0.79 0.86 الدرجة الكلية

 0.195( = 0.05الجدولية عند مستوى دلالة ) "رقيمة "

ً بين جميع أبعاد مقياس  طردية( وجود علاقة ارتباطية 10يتضح من جدول ) إدارة التنوع دالة إحصائيا

 .سوهاجى العاملين بمديرية الشباب والرياضة بمحافظة التنظيمية لدوالدرجة الكلية له وبين مقياس المناعة 

مرونة في تنفيذ الأنشطة المسندة إلى كافة العاملين كما أنه تسهم في إحداث التنوع إدارة ويرى الباحث أن 

والمعوقات التنظيمية التي تواجه تنفيذ التكليفات والمهام التنظيمية داخل المؤسسة  المشكلاتيوفر الفرص لمواجهة 
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ن خلال تعدد وتنوع البدائل المتاحة سواء من حيث الأفراد والثقافة والمتغيرات الديموغرافية، الأمر الذي يسهم م

 بدوره في توفير سبل تحقيق المناعة التنظيمية.

إلى وجود العديد من المزايا التي قد تجنيها  (Ankita Saxena, 2014, p88) أشاروفي هذا الصدد فقد 

أن الأخذ بمدخل إدارة التنوع يعظم مزايا التنوع ويقلل من منها إدارة التنوع  تطبيقها لمدخل المنظمات من جراء

تحسين وحل المشكلات وزيادة تنوع ، التعامل مع التنوع بشكل مخطط ومدار وليس كعمل ارتجالي، مشكلته

يزيد التنوع من الإبداع ، عملخفض تكلفة الرعاية الصحية والغياب ودوران ال، المهارات وتحسين السمعة التنظيمية

التنظيمية والقدرة على  مناعةزيادة ال، والابتكار وذلك لوجود خبرات متنوعة لقوة عمل متنوعة القدرات والخصائص

التحرك وجعل المنظمات والمؤسسات أسرع في الاستجابة للمتغيرات البيئية في الأعمال من المنظمات المتجانسة، 

تخفيض شعور ، تحسين العلاقات الإنسانية، تقليل حدة الصراع التنظيمي بالمنظمةة، تاجيمما يؤدي إلى تحسين الإن

 الفرد بالاغتراب الوظيفي.

(، 2018، وفاء مهدي)(، 2020 ،صالح العامري، أمل عبدهذلك مع ما أشارت إليه دراسة كل من ) ويتفق

(Hana Urbancova, et al, 2016( ،)Darren M. McDonald, 2010.) 

توجند علاقنة ارتباطينة دالنة احصنائيا  بنين ذلك يكون قد تم التحقق من الفرض الأول والنذي يننص علنى: وب

أبعنناد مقينناس إدارة التنننوع وأبعنناد مقينناس المناعننة التنظيميننة لنندى العنناملين بمديريننة الشننباب والرياضننة بمحافظننة 

 .سوهاج
 .نتائج الفرض الثاني والذي ينص على -

ديرية الشباب والرياضة بمحافظة سوهاج في مقياس ادارة التنوع بالتنبؤ بم العاملينتسهم درجات  -2

 بدرجاتهم في المناعة التنظيمية.

 (11جدول )

 المناعة التنظيميةومقياس ادارة التنوع  مقياسنتائج تحليل الانحدار بين 

 (120)ن =  لدي العاملين بمديرية الشباب والرياضة بمحافظة سوهاج

 المقياس
الارتباط 

 Rمتعدد ال

التباين 

المشترك 

R2 

 قيمة الثابت
 قيمة

B 

 قيمة

Beta 
 قيمة ت Fالنسبة الفائية 

 **9.63 **93.893 0.85 3.98 67.63 0.68 0.77 ادارة التنوع

 (0.05* دالة عند مستوى )      ( 0.01** دالة عند مستوى )

معامل  بلغحيث  ناعة التنظيميةالمفي تباين درجات  ادارة التنوعتسهم درجات ( أنه 11يتضح من جدول )

المناعة ( من تباين %58( وذلك بنسبة )0.58( وقد أحدث مفهوم الذات تباين قدره )0.76الارتباط بينهما )

ادارة يرجع إلى التباين في درجات  المناعة التنظيمية( من التباين في درجات %58التنظيمية، مما يدل على أن )

 الانحدارية الدالة على التنبؤ كالتالي:التنوع، وتكون طبيعة المعادلة 

 المتغير المستقل Xالمتغير التابع = قيمة الثابت + معامل الانحدار 

 (ادارة التنوع)درجات العينة فى  3.98+  67.63=  المناعة التنظيمية

من ة سوهاج العاملين بمديرية الشباب والرياضة بمحافظلدى  المناعة التنظيميةمما يشير إلى امكانية التنبؤ ب

( في تحقيق المناعة التنظيمية لدى %58وأن إدارة التنوع تسهم بنسبة ) ادارة التنوعخلال درجاتهم في مقياس 

 .العاملين بمديرية الشباب والرياضة بمحافظة سوهاج

يمكن أن توفر إدارة التنوع ميزة تنافسية حيث التنوع أمر منطقي أن  (2021)فداء ناصر، وبشأن ذلك يذكر 

الكثير من المنافع، مثل تخفيض التكاليف بسبب  المؤسساتتحقق  أن من خلال إدارة التنوع لمؤسسات ويمكنل
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المنافسة على المواهب في القوى العاملة، تخفيض مخاطر الدعاوى  انخفاض معدل التغيب والدوران، قدرة أكبر في

التي  للمؤسسات، يتم إعطاء الأفضلية بالنسبة للجمهورالقضائية بسبب وجود بيئة أكثر عدلا، تسويق أكثر فعالية 

 .المؤسسةتحسين صورة ، الجنسينأقليات أو متوازنة بين  تتضمن

ويتضح مما سبق أن المميزات التي تحققها إدارة التنوع توضح إلى حد كبير مدى اسهامها في تحقيق المناعة 

مشكلات والمعوقات التنظيمية، كما أنها تخلق مناعة التنظيمية، حيث أن تلك المزايا تخلق لدى العاملين مناعة ضد ال

 تنظيمية تدفع العاملين إلى الترابط والسعي جملة وأفراداً إلى تحقيق أهداف المنظمة.

 Oksana(، )2015، زاهية هادف) (،2017 ،نسرين شاكرويتفق ذلك مع ما توصلت إليه دراسة كل من )

Bozhko, 2014 ،)(2012 ،فريد كورتل( ،)Kimberly N. Rowland, 2011.) 

تسنهم درجنات العناملين بمديرينة الشنباب وبذلك يكون قد تم التحقق من الفرض الثاني والنذي يننص علنى: 

 .والرياضة بمحافظة سوهاج في مقياس ادارة التنوع بالتنبؤ بدرجاتهم في المناعة التنظيمية

 نتائج الفرض الثالث والذي ينص على: -
يرية الشباب والرياضة بمحافظة سوهاج في أبعاد مقياس ادارة التنوع بمد العاملينتسهم درجات  -3

 المناعة التنظيمية. بالتنبؤ بدرجاتهم في

 (12جدول )

 المناعة التنظيميةومقياس نتائج تحليل الانحدار بين أبعاد ادارة التنوع 

 (120)ن =  لدي العاملين بمديرية الشباب والرياضة بمحافظة سوهاج

 الأبعاد
اط الارتب

 Rالمتعدد 

التباين 

المشترك 

R2 

 قيمة الثابت
 قيمة

B 

 قيمة

Beta 
 قيمة ت Fالنسبة الفائية 

 **9.86 **94.893 0.83 3.96 66.54 0.68 0.83 التنوع الديموغرافي

 التنوع الديموغرافي

 التنوع الثقافي
0.85 0.77 51.33 

3.19 

1.63 

0.68 

0.49 
69.586** 

8.80** 

3.92** 

 رافيالتنوع الديموغ

 التنوع الثقافي 

 التنوع الفردي

0.91 0.78 49.68 

2.74 

1.21 

0.83 

0.57 

0.41 

0.39 

59.526** 

6.36** 

2.84* 

2.56* 

 (0.05* دالة عند مستوى )      ( 0.01** دالة عند مستوى )

 ( ما يلي:12يتضح من الجدول )

في إسهامه في المتغير  كمتغير مستقلالتنوع ادارة ( من أبعاد التنوع الديموغرافيجاء في الترتيب  الأول ب عد )

( وهي تمثل إسهام 0.83( بين المتغيرين )Rقيمة الارتباط المتعدد ) بلغت، حيث المناعة التنظيميةالتابع وهو 

ً مقداره ) ( وذلك بنسبة إسهام 0.68( وقيمته تساوى ) R2المتغير المستقل في المتغير التابع، وقد أحدث تباينا

(، مما يدل على وجود 0.01( وهي دالة عند مستوى )94.893تغير التابع، وبلغت قيمة )ف( )( في الم68%)

، وبالتالي يمكن التنبؤ بالمناعة التنظيمية من خلال )ب عد المناعة التنظيميةو التنوع الديموغرافيارتباط بين كل من 

 النحو التالي:  (، ويمكن صياغة المعادلة الانحدارية التنبؤية علىالتنوع الديموغرافي

 المتغير المستقل Xالمتغير التابع = قيمة الثابت + معامل الانحدار 

 (   التنوع الديموغرافي)درجات العينة فى ب عد  3.96+  66.54=  المناعة التنظيمية

التنةةوع ، س هةةو بعةةد )المناعةةة التنظيميةةةس حيةةث ص هةةو ×  3.94+  65.63ويمكةةن أن نرمةةز لهةةا هكةةذا ص =

 (.  يالديموغراف
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المناعة في إسهامه في المتغير التابع وهو  أبعاد إدارة التنوعمن ( التنوع الثقافيجاء في الترتيب الثاني ب عد )

( وهي تمثل إسهام المتغير المستقل في 0.86( بين المتغيرين )R، حيث بلغت قيمة الارتباط المتعدد )التنظيمية

( في المتغير التابع، %84( وذلك بنسبة إسهام )0.84( وقيمته تساوى ) R2المتغير التابع، وقد أحدث تبايناً مقداره )

التنوع (، مما يدل على وجود ارتباط بين كل من بعد 0.01( وهي دالة عند مستوى )67.586وبلغت قيمة )ف( )

( ، ويمكن صياغة يالتنوع الثقافمن خلال )ب عد  المناعة التنظيمية، وبالتالي يمكن التنبؤ بالمناعة التنظيميةو الثقافي

 المعادلة الانحدارية التنبؤية على النحو التالي: 

 المتغير المستقل Xالمتغير التابع = قيمة الثابت + معامل الانحدار 

( )درجةات العينةة فةى 1.63( + )التنوع الةديموغرافي)درجات العينة فى بعد  3.19+  41.24=  المناعة التنظيمية

 (. التنوع الثقافيبعد 

المناعة في إسهامه في المتغير التابع وهو إدارة التنوع أبعاد من ( التنوع الفرديي الترتيب الثالث ب عد )جاء ف

( وهي تمثل إسهام المتغير المستقل في 0.88( بين المتغيرين )R، حيث بلغت قيمة الارتباط المتعدد )التنظيمية

( في المتغير التابع، %77( وذلك بنسبة إسهام )0.77اوى )( وقيمته تس R2المتغير التابع، وقد أحدث تبايناً مقداره )

التنوع (، مما يدل على وجود ارتباط بين كل من 0.01( وهي دالة عند مستوى )51.526وبلغت قيمة )ف( )

( ، ويمكن صياغة التنوع الفرديمن خلال )ب عد المناعة التنظيمية ، وبالتالي يمكن التنبؤ بالمناعة التنظيميةو الفردي

 لمعادلة الانحدارية التنبؤية على النحو التالي: ا

 المتغير المستقل Xالمتغير التابع = قيمة الثابت + معامل الانحدار 

( )درجةات العينةة فةى 1.21( +)التنةوع الةديموغرافي)درجات العينة فى بعةد  2.74+  41.68= المناعة التنظيمية 

 (.التنوع الفرديب عد ( )درجات العينة في 0.83( + )التنوع الثقافيبعد 

من  العاملين بمديرية الشباب والرياضة بمحافظة سوهاجلدى المناعة التنظيمية مما يشير إلى امكانية التنبؤ ب

التنوع الثقافي، التنوع  الديموغرافي،التنوع خلال درجاتهم في مقياس إدارة التنوع، وتسهم أبعاد إدارة التنوع )

 .لدى العاملين بمديرية الشباب والرياضة بمحافظة سوهاجظيمية ( في تحقيق المناعة التنالفردي

ومؤثر  انه يجب العمل بشكل واضح (Argote, L, 2015)نقلاً عن  (2022 ،فاطمة مهديوقد أشارت )

في التواجد  تلك المؤسساتلكي تلتزم بثراء ديموغرافي متنوع، لدعم  المؤسسات الحكومية وغير الحكوميةلتحفيز 

المساهمة محليا بشكل أكثر جاذبية، وفي الأسواق الإقليمية والعالمية بشكل أكثر كثافة وقيمة، لضمان والمنافسة و

 مواقع لها في المستقبل.

كما يرى الباحث أن التنوع الديموغرافي يساهم في تدعيم العلاقات الإنسانية بين العاملين وإثراء الجانب 

ي تماسك المؤسسة وتحقيق المناعة التنظيمية بمختلف أبعادها لدى الاجتماعي والإنساني الذي يسهم بشكل فعال ف

 العاملين.

 قوة محركة للتنمية يشكل التنوع الثقافيأن  (2015رابح العايب عبد المجيد بكاري، كل من ) جكما يستنت

ً كوسيلة لعيش حياة ف والتنظيمي ، ليس على مستوى النمو الاقتصاديللمؤسسات الإدارية كرية فحسب بل أيضا

وعاطفية ومعنوية وروحية أكثر اكتمالاً، وهو ما تنصّ عليه الصكوك الدولية التي تنظم مجال التراث الثقافي، التي 

كنتيجة على وجود أعضاء عاملين ينحدرون من خلفيات ثقافية متنوعة ، الثقافيتتيح ركيزة صلبة لتعزيز التنوع 

أو  المؤسسةرف، وتبادل وجهات النظر بين العاملين: تكسب ومختلفة، كل يوم يكون هناك الفرصة لتبادل المعا

 المؤسسة حصيلة كبيرة وزاخرة بالمعارف.

ومما سبق يمكن التوصل إلى أن التنوع الثقافي يعد أحد أبعاد إدارة التنوع أحد المكونات الهامة التي يمكن من 

ات طابع ثقافي متنوع وبما يسهم بشكل واضح خلالها جعل المؤسسة أكثر جذباً للعاملين من خلال توفير بيئة عمل ذ

 وفعال في تحقيق المناعة التنظيمية لدى العاملين.
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عندما يكون فريق العمل لديك إلى أنه  (Urbancova, Hana, et al, 2016)كذلك توصل كل من 

معاً، وعندها  متنوعاً، فإن ذلك يجعل العاملين يشعرون بمدى أهمية أن يتفاعل العامل مع الآخر بحيث يتعلمون

إن وجود فريق المؤسسة، يقترب العامل من الآخر، محاولاً أن يتعلم من الاختلاف أو البيئة التي ينتمي لها زميله في 

بتقديم الخدمات عن طريق التفكير في هذه المظاهر والعوامل الخاصة والمميزة لكل  للمؤسساتعمل متنوع يسمح 

 فئة من الفئات المختلفة للجمهور.

صالح العامري، أمل )(، 2020، شريف متولي، مها البنويفق ذلك مع ما أشارت إليه دراسة كل من )ويت

 (،Hana Urbancova, et al, 2016) (،2017، نسرين شاكر)(، 2018، وفاء مهدي)(، 2020، عبده

 .Kimberly N(، )2012، فريد كورتل)(، Oksana Bozhko, 2014(، )2015، زاهية هادف)

Rowland, 2011( ،)Darren M. McDonald, 2010.) 

تسنهم درجنات العناملين بمديرينة الشنباب وبذلك يكون قد تم التحقق من الفرض الثالث والنذي يننص علنى: 

 .مقياس ادارة التنوع بالتنبؤ بدرجاتهم في المناعة التنظيمية أبعاد والرياضة بمحافظة سوهاج في

 .الاستنتاجات-
 نة البحث توصل الباحث إلى الاستنتاجات التالية:في ضوء هدف البحث وفي حدود عي

ً بين جميع أبعاد مقياس إدارة التنوع والدرجة الكلية له وبين  .1 وجود علاقة ارتباطية طردية دالة إحصائيا

 .مقياس المناعة التنظيمية لدى العاملين بمديرية الشباب والرياضة بمحافظة سوهاج

عاملين بمديرية الشباب والرياضة بمحافظة سوهاج من خلال درجاتهم التنبؤ بالمناعة التنظيمية لدى ال يمكن .2

 .في مقياس ادارة التنوع

( في تحقيق المناعة التنظيمية لدى العاملين بمديرية الشباب والرياضة %58إدارة التنوع بنسبة )تسهم  .3

 بمحافظة سوهاج.

ياضة بمحافظة سوهاج من خلال درجاتهم التنبؤ بالمناعة التنظيمية لدى العاملين بمديرية الشباب والر يمكن .4

 .في مقياس إدارة التنوع

التنوع الفردي( في تحقيق المناعة التنظيمية  الثقافي،التنوع  الديموغرافي،تسهم أبعاد إدارة التنوع )التنوع  .5

 لدى العاملين بمديرية الشباب والرياضة بمحافظة سوهاج.

 .التوصيات-
 لباحث يوصي الباحث بما يلي:االتي توصل اليها  تلبحث والاستنتاجافي ضوء هدف البحث وفي حدود عينة ا

العمل على تدعيم إدارة التنوع بمديرية الشباب والرياضة بمحافظة سوهاج لتعزيز المناعة التنظيمية لدى  .1

 العاملين بها.

الشباب بمديرية وضع السياسات والإجراءات الإدارية التي تراعي التنوع الديموغرافي لدى العاملين  .2

 .والرياضة بمحافظة سوهاج

لدى العاملين بمديرية الشباب والرياضة التأكيد على أهمية التنوع الثقافي في تحقيق المناعة التنظيمية  .3

 .بمحافظة سوهاج

لدى العاملين بمديرية الشباب والرياضة توضيح أهمية التنوع الفردي وأثره في تحقيق المناعة التنظيمية  .4

 .بمحافظة سوهاج

هتمام بتوضيح أهمية إدارة التنوع لتحقيق المناعة التنظيمية لدى القيادات بالمؤسسات الرياضية والشبابية الا .5

 بمحافظة سوهاج.

لدى القيادات بالمؤسسات الرياضية والشبابية لتحقيق المناعة التنظيمية الاهتمام بتوضيح أهمية إدارة التنوع  .6

 بجمهورية مصر العربية.
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ة التنوع ودورها في تحقيق المناعة التنظيمية بخطط تنمية قدرات القيادات بالمؤسسات ادراج مفاهيم إدار .7

 الرياضية والشبابية بجمهورية مصر العربية.

إجراء المزيد من الدراسات التي تتناول إدارة التنوع والمناعة التنظيمية بمؤسسات رياضية أخرى  .8

 بجمهورية مصر العربية.
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